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cDE QUE SE TRATA?

Un apasionante programa ejecutivo presencial
gque te da un marco de trabajo para fortalecer tu
enfoque y construir valor para todas las personas
iInvolucradas en tu organizacion,

Descubriras todos los asuntos de vanguardia para
garantizar Calidad de Servicio:

Cultura de servicio
Estandares de Calilad
Experiencia del Cliente (Cx & Ux)
Diseno de Experiencias

Liderazgo con enfoque a Ias personas
Innovacion Simple Disney®
Procesos que garantizan la gestion
Storytelling

Todo desarrollado en el exito de
nuestro modelo basado en Disney®.
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EL EVENTO GKX

mas relevante de Argentina

# #1600 ejecutivos ya participaron
% Conferencistas Intemacionales
& *4.7 NPS

+ Venta & FirMmadelibros

#- Networking & Workshops

¢ Reconocidos por la Asociacion
para el Desarrollode la
Expenenciadel Cliente



ENFOQUES DEL PROGRAMA:

GALIDAD DE SERVIGIO

Diseno de proposito y cultura empresarial
Storytelling

Estereotipos de mercado

Estandares de Calidad

Actitud: MODO ACTOR

WORKSHOP DE APLICACION

DISENO EXPERIENCIAS

Diseno & Gestion de Experiencias
_iderazgo & Empoderamiento
Recupero de Servicio

nnovacion Simple

Puntos de contacto

WORKSHOP DE APLICACION
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A QUIEN ESTA DIRIGID

- SE APLICAEN TODOS LOS RUBROS

- Asesores comerciales y atencion al cliente (ideal equipos).
+ Areas Cx - Ux / RRHH. / Marketing / Area Comercial.

- Ejecutivos, profesionales & empresarios.

- |deal para realizar en equipos, soci@s para poder traducir lo
aprendido de manera mas rapida a la organizacion.

QUE TE LLEVARAS:

- Como generar cultura empresarial y calidad en el servicio.

- Entender y trabajar sobre los Estandares de Calidad.

- Disenar y administrar experiencias (Cx & UXx).

- Recuperarse efectivamente de una falla en el servicio.
- La importancia del “como” vs el “que” - Storytelling.

- Innovacion en equipo / SIMPLE - Formula de aplicacion.
Herramientas para aplicar NUESTROS MODELOS.

- Lograr compromiso con la solucion de problemas al cliente.
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Basado en el libro:
“Los secretos detras

de la magia”

El modelo se dicta en
catedra MBA y en los
eventos internacionales
de mayor prestigio

Contenido resumen de
nuestra experiencia
Educativa en

Walt Disney World®

Mas de 3.000 asistentes
en 2024 & 5 paises LatAm.



& CONFERENCISTAS:

Jonatan LOIDI

CEO GrupoSet Latam
@Jjonatanloidi

Estudio administracion de empresas en la UNLP y Marketing en la
UCALP. Adicionalmente estudio en Harvard, Disney y MIT.,
Conferencista internacional con mas de 500 conferencias en 20 paises.
Autor de “Los secretos detras de la magia” y de 7 libros (2 Best seller).
Conferencista TEDx con 4 conferencias realizadas. Nombrado
Embajador de la cultura Disney® por Doug Lipp (Dishey U). Director de
la materia "Creacion y gestion de la experiencia del cliente” en el MBA
de la Universidad Di Tella. Columnista de Forbes, CNN e Infobae. Autor
del podcast top 100 Spotify ADN Empresario. Referente Latam en
Calidad de Servicio, Innovacion & Gestion Empresaria.

Julian "GAITA" Gonzalez

Director GrupoSet Latam
@juliangaitagonzalez

Estudio Marketing en la Universidad Argentina de la Empresa. Sumo a su
experiencia estudios en UCA Argentina, Harvard, Disney y MIT.
Catalogado uno de los conferencistas con mayor crecimiento en Latam,
con conferencias en mas de 15 paises. Co-autor de “Los secretos detras
de la magia” y colaborador en el libro best seller ADN Pyme.
Conferencista TEDx & EXMA. Nombrado Embajador de la cultura
Disney® por Doug Lipp (Disney U). Director programa de Ventas UCA
Argentina y profesor adjunto en el MBA de la Universidad Di Tella.
Referente Latam en Ventas y CX.



®
grupos °Q) experiencio

Programa ejecutivo de Alte Impacto
Basado en DISNEY
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BOOTCAMP

INVERSION

jornada de 1 dias

$ARG

390.000

America Latina USD 390. -

CONSULTA POR:

descuentos especiales por grupos
descuentos comunidad set

grupo




BOOTCAMP

Programa ejecutivo de Alto Impacto

aaaaaaaaaaaaaa

Estudiar el modelo Disney,
tu objetivo en junio 202s.

MAS INFORMACIC')N,

» INSCRIBITE AHORA &

gruposet



